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SOBREVIVÊNCIA DA EMPRESA

SATISFAÇÃO TOTAL DOS CLIENTES

Qualidade
Total

produtos
serviços

treinamento
informações

administração
sistemas

Moral

ética
meio

ambiente

Segurança

no processo
no produto
no serviço

Atendimento

prazo
local

especificação
quantidade

Custo

adequado à
capacidade
do cliente

competitivo



Perspectivas para mudanças  :  Maturidade em SST

ALTO DESEMPENHO MUDANDO A CULTURA SOBRE SEGURANÇA

Administração

pelo SESMT

Administração 

por crise

Administração

pela gerência

de linha

Opção de

negócio
AÇÃO

Prevenir

Problemas

Resolver 

problemas

Gerenciar

com eficácia

Criar

vantagens
ENFOQUE

III III IV

Equipe de

segurança

Todos e ao 

mesmo tempo

ninguém

Gerentes,

Sindicato

Diretoria,

Sociedade

QUEM ESTÁ

ENVOLVIDO

RazoávelNenhuma Boa ExcelenteGARANTIA

Menor que o

investimento
Nenhum

Superior ao

investimento

Alto em relação

ao investido

RETORNO DO

INVESTIMENTO



Problemas alegados no Segmento 

da Construção

~Qualificação da mão da obra;

~Rotatividade;

~Terceirização;

~Prazos curtos;

~Preços de contrato baixos;

~Falta de informação em segurança e 
saúde.  













Acidentes Fatais na Construção Civil ðMunicípio de SP

ANO

Fundações

Choque Queda de 
operários

Queda

de

objetos

Guincho Equip Diversos

1997 6 3 16 2 1 2 2

1998 6 2 13 4 6 1 3

1999 - 3 9 2 3 5 1

2000 3 4 9 - - 1 -

2001 7 1 8 3 1 1 -

2002 5 1 9 1 - 3 2

2003 4 3 6 - - 2 -

2004 2 3 5 1 - - 1

2005 5 1 3 4 1 1 -

2006 1 - 8 1 - 1

2007 8 - 7 - 1 4 -

2008 3 - 5 2 - 3 2

2009 6   1 8     1 - 2  3 






